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INFARMA 2026: “La salud empieza aqui”.
Del 24 al 26 de marzo en IFEMA Madrid

Organizado por el Colegio Ofi-
cial de Farmacéuticos de Madrid
(COFM), el Collegi de Farmaceutics
de Barcelona (COFB), y CloserStill
Media, regresa el encuentro euro-
peo de farmacia INFARMA, en esta
edicién en Madrid, con el lema “La
salud empieza aqui”.

Manuel Martinez del Peral,
presidente del COFM y de INFAR-
MA 2026 explica que “El papel de
la farmacia comunitaria es hoy mas
necesario que nunca, por su cerca-
nia, por su capacidad asistencial y
por su contribucién real a la soste-
nibilidad del sistema sanitario. El
valor creciente de las farmacias se

asienta sobre los tres motores fun-
damentales para impulsar ese valor:
el anélisis profundo de los retos sa-
nitarios actuales; inspiracién para
buscar soluciones dentro y fuera del
sector e innovacion para aplicarlas”

El presidente del COFB, Jordi
Casas, destaca que «KINFARMA es
mucho mas que un Congreso y Sa-
16n: es el encuentro de referencia
de la farmacia donde convergen
conocimiento, innovaciéon y opor-
tunidades. A su vez, cada edicién
evoluciona para adaptarse a las ne-
cesidades del sector, brindando un
espacio idoneo para el intercambio
profesional y el debate sobre los
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retos futuros que definiran nuestra
profesion».

Agustin Torres, presidente de
ClosersStill, declara que, “como or-
ganizadores, junto al Colegio de Far-
macéuticos de Madrid y el Collegi
de Farmaceutics de Barcelona, desde
CloserStill Media trabajamos para
mejorar la experiencia de los profe-
sionales que asisten a INFARMA,
facilitando que el farmacéutico des-
cubra de forma agil las novedades y
nuevos desarrollos de las compaiiias
expositoras y encuentre contenidos y
soluciones aplicables a su dia a dia. E1
objetivo es que este encuentro sume
valor real a la labor sanitaria que rea-
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liza una figura esencial como el far-
macéutico, con una edicién cada vez
mas profesional y conectada”.

Liderazgo, innovacion,
conocimiento y bienestar

Los 300 expositores presentan
los productos y servicios mas punte-
ros de las empresas lideres del sector
farmacéutico para las oficinas de far-
macia que acuden a la cita superando
los 25.000 visitantes profesionales.

Se han disefiado espacios para fo-
mentar el networking profesional con
programas de actividades participati-
vas y experienciales, dinamizando asi
los contactos. Y el vinculo entre farma-
cia, cultura y sociedad se plasmara en
el espacio de exposicion de la primera
figura farmacéutica presente en la ex-
posicion Menina Madrid Gallery.

El Congreso

La asistencia al Congreso permi-
te mantenerse al dia sobre los temas
de actualidad, a través de sus mas de
50 sesiones que trataran temas muy
diversos relacionados con los inte-
reses de todos los actores del sector.
De la relacion entre la salud bucal y
el corazoén, las innovaciones en foto-
proteccion, para qué y para quién se
recomienda el magnesio o el colage-
no, salud de la piel y belleza, longevi-
dad, innovacién en el alivio del dolor,
microbioma y dermofarmacia, cos-
mética clinica, antioxidantes, salud
hormonal, trastornos del suefio, me-
dicamentos hospitalarios en la ofici-
na de farmacia, medicacion veterina-
ria. Asi como temas de fondo como
cual es el futuro de la farmacia, los
avances tecnoldgicos y su impacto en
el sector sanitario, claves para fideli-

La asistencia al
Congreso permite
mantenerse al dia
sobre los temas de

actualidad, a través de
sus mas de 50 sesiones

zar a los clientes o buscar soluciones
para un sistema sanitario sostenible.

Con ponentes especializados y
de prestigio como la psiquiatra Ma-
rian Rojas Estapé y el cineasta Al-
bert Espinosa, el periodista Vicente
Vallés y el dermatodlogo Rail de Lu-
cas, entre otros, la expectacion y la
asistencia estan garantizadas.
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Informe INFARMA

El valor de la red de farmacias
se destacard mas que nunca en esta
edicion con la presentacion del In-

forme INFARMA, un documento
que visibiliza el impacto sanitario
y social, a todos los niveles, na-
cional e internacional, de la red
de farmacias, con cifras y eviden-
cias cientificas. Con este informe
se constata el papel decisivo que
desempeifla la oficina de farmacia
en el cuidado de la salud de la po-
blacion, con atencion sanitaria y
social de proximidad.

La cercania y su capacidad asis-
tencial junto al conocimiento de los
farmacéuticos son herramientas
del sistema sanitario para afrontar
los desafios actuales de la sociedad
como son el envejecimiento de la po-

blacién, el aumento de las enferme-
dades cronicas o la polimedicacion.
Estando cerca de las personas, pue-
den detectar la soledad y los proble-
mas que pueden derivarse de la falta
de adherencia y cumplimiento de los
tratamientos, y actuando en el acom-
pafiamiento en la dependencia. B
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Asociacidn Espafiola de Complementos Alimenticios

AFEPADI
Asociacién Espaiiola
de Complementos Alimenticios

Marga Perelld,
Directora de comunicacién Afepadi

El canal farmacia lidera la evolucion del mercado
de los complementos alimenticios en Espana

El sector de los complementos
alimenticios vive en Espafia una
etapa de consolidaciéon y creci-
miento sostenido, marcada por un
profundo cambio en los habitos
de salud de la poblacion. En este
nuevo escenario, el canal farmacia
se afianza como el principal punto
de referencia para el consumidor,
tanto por volumen de compra como
por su papel en el asesoramiento
sanitario, la prevencion y el auto-
cuidado.

La farmacia concentra actual-
mente el 62% de las ventas de com-
plementos alimenticios, situdndose
muy por delante del resto de cana-
les. Este liderazgo se explica, funda-
mentalmente, por el alto grado de
confianza que los ciudadanos depo-
sitan en los profesionales sanitarios,
y especialmente en el farmacéutico,
percibido como un profesional cer-
cano, accesible y altamente cualifi-
cado. Mas del 50% de los consumi-
dores considera a los profesionales
de la salud su principal fuente de
informacion, lo que refuerza el pa-
pel estratégico de la farmacia como
espacio de prescripcién responsable
y educacion sanitaria.

Este posicionamiento se ve im-
pulsado por dos grandes tendencias
estructurales: el auge del autocui-
dado y la necesidad de avanzar ha-
cia un sistema sanitario mas soste-
nible. La sociedad avanza hacia un
modelo de salud mas preventivo, en
el que los ciudadanos buscan anti-
ciparse a la enfermedad, mantener
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su bienestar general, reforzar su
sistema inmunolégico y cuidar su
salud fisica y mental. Esta tenden-
cia tiene un impacto directo en la
sanidad publica, ya que el uso res-
ponsable de este tipo de soluciones,
entre ellas los complementos ali-
menticios, ha contribuido a un aho-
rro sanitario acumulado cercano a
los 9.000 millones de euros en los
ultimos cinco afios, al reducir con-
sultas evitables segun un estudio
elaborado por Food Supplements
Europe.

En este contexto, la farmacia se
consolida como primer punto de
asesoramiento sanitario, desempe-
flando un papel esencial en la pre-
vencion, la educacion en salud y el

HEMA-PLEX

Complementos alimenticios de hierro

acompafniamiento del paciente en la
toma de decisiones informadas.

Paralelamente, el sector atraviesa
una fase de intensa innovacién. Las
empresas asociadas a Afepadi de-
sarrollan cada afno una media de 17
nuevos lanzamientos por empresa,
reflejo de un ecosistema dinamico,
cientifico y altamente especializado.
Las principales lineas de innovacion
se centran en nuevas formulaciones
con mayor personalizaciéon segin
etapas vitales y necesidades espe-
cificas, uso de ingredientes natura-
les y sostenibles, asi como nuevos
formatos como las gominolas o las
monodosis portatiles que facilitan
el consumo y mejoran la experiencia
del consumidor.

Este posicionamiento
se ve impulsado por
dos grandes tendencias
estructurales: el
auge del autocuidado
y la necesidad de
avanzar hacia un
sistema sanitario
mas sostenible

La farmacia se posiciona como
eje vertebrador del ecosistema de sa-
lud, integrando prevencién, educa-
cion sanitaria, innovacion y cercania
al ciudadano. Desde su papel asis-
tencial y de proximidad, promueve
la colaboracion entre la industria,
los farmacéuticos, los profesionales
sanitarios y la administraciéon publi-
ca, con el objetivo de fomentar un
uso responsable de los complemen-
tos alimenticios, reforzar la confian-
za del consumidor y contribuir a un
sistema sanitario mas eficiente y
sostenible.

Este canal es y seguira siendo
estratégico para el sector. Su lide-
razgo, credibilidad social y papel en
el nuevo modelo de salud preventi-
va lo sitdan en el centro de la trans-
formacion sanitaria, permitiendo
avanzar hacia una sociedad mas
sana, consciente y sostenible. B

La mejor solucidon para combatir la deficiencia de hierro

NaturesPIus.
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Consejo nutricional pediatrico:
donde el farmacéutico aporta mas valor

La farmacia es uno de los centros
sanitarios mas accesibles para los
ciudadanos. Muchos farmacéuticos
conocen bien a sus usuarios y a sus
familias después de décadas de inte-
raccion constante con ellos. Para mu-
chas personas, preguntar y resolver
dudas de salud con el farmacéutico
puede ser mas rapido y resolutivo
que esperar dias a obtener una cita
con el médico. En la mayoria de las
farmacias, las dudas sobre alimenta-
ci6én infantil son probablemente de
las mas frecuentes. Desde el inicio
de la lactancia hasta la adolescencia,
muchas familias acuden al mostrador
de farmacia en busca de orientacion
cuando algo en la alimentacion de sus
hijos les preocupa o desconcierta.

En este contexto, el farmacéuti-
co puede desempeifiar un papel muy
valioso como primer punto de con-
tacto para consultas sobre nutriciéon
pediatrica, y puede ofrecer consejos
claros, actualizados y adaptados a
cada situacion. No se trata de susti-
tuir a otros profesionales sanitarios,
sino de aprovechar la cercania natu-
ral que ofrece la farmacia para resol-
ver dudas de salud, hacer educaciéon
sanitaria, detectar sefiales de alerta
y, cuando sea necesario, derivar al
pediatra o al dietista-nutricionista.

Para ello es esencial la forma-
cién continuada del farmacéutico
en nutricién pediatrica, tanto desde
el punto de vista técnico-cientifico
como comunicativo.

Suplementos: cuando,
como y para quién

Una de las areas donde el consejo
farmacéutico puede aportar méas valor
es en el uso adecuado de suplementos
nutricionales. La oferta de suplemen-
tos para la infancia no deja de crecer,
pero no todos estan indicados para
todas las etapas, ni todos los nifios y
nifias los necesitan. La Asociacion Es-
pafiola de Pediatria recomienda la su-
plementacion con vitamina D duran-
te el primer aflo de vida para todos los
bebés alimentados con leche materna
0 que tomen menos de 500 ml al dia
de formula. Otros suplementos, como
el hierro, los acidos grasos omega-3,
los multivitaminicos o los probidticos,
pueden ser apropiados en ciertos mo-
mentos, pero hay que usarlos bien. El
farmacéutico puede ofrecer informa-
cién rigurosa, evitar usos innecesarios
y asegurar que el suplemento se tome
de la formay en la dosis mas segura.

~ g |

Preparados alimenticios infantiles

Otra area habitual de consulta son
los productos de alimentacién infan-
til comercializados como saludables:
leches de crecimiento, barritas y papi-
llas de cereales, batidos energéticos...
Muchas veces el etiquetado confunde
mas de lo que aclara. El farmacéutico
puede ayudar a interpretar la infor-
macién nutricional, explicar el grado
de procesamiento de los alimentos y
asesorar a las familias para que tomen
una decisién informada y con criterio.

Problemas frecuentes
de alimentacion

También es frecuente recibir con-
sultas sobre nifios y nifias que “no
comen bien”, que comen muy poco o
que muestran una fuerte selectividad
alimentaria. El farmacéutico puede
ayudar escuchando y distinguiendo
entre situaciones evolutivas normales
y situaciones que deberian ser eva-
luadas por el pediatra, y aconsejando
acudir al pediatra en estos tltimos ca-
sos. El farmacéutico puede tranquili-
zar a las familias de los nifios y nifias
que estan sanos y creciendo bien,
aunque sean “malos comedores” e in-
formarlos con claridad sobre el valor
real de los “estimulantes del apetito”y
otros suplementos similares.

Educacion alimentaria
desde la farmacia

Mas alla de la resolucion de du-
das puntuales, la farmacia puede
convertirse también en un espacio
de promocién de habitos saludables,
especialmente en alimentacion in-
fantil. Recomendaciones sencillas
como beber agua en lugar de refres-
cos, priorizar frutas enteras frente a
zumos o evitar el exceso de ultrapro-
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cesados, bolleria, embutidos y pro-
ductos salados y azucarados, pueden
tener un gran impacto si se transmi-
ten con claridad y se repiten a lo lar-
go de las visitas. Ademas, el farma-
céutico puede ofrecer sugerencias de
desayunos y meriendas saludables
que se adapten bien a cada familia.

En este sentido, resulta funda-
mental colaborar con pediatras,
dietistas-nutricionistas y otros pro-

Todo lo quela
barriguita del
bebé necesita

Con fermentos lacticos

naturales. Inspirada
por la naturaleza.

El farmacéutico
puede desempenar
un papel muy valioso
como primer punto
de contacto para
consultas sobre
nutricion pediatrica

fesionales sanitarios, con el fin de
que las familias reciban mensajes
coherentes y no contradictorios.

La alimentacion infantil es un
terreno sensible, lleno de mitos y
mensajes contradictorios y muchas
veces no avalados por la ciencia. Un
farmacéutico con conocimientos ac-
tualizados en nutricién infantil pue-
de aportar sentido comun y calma,
puede ayudar a las familias a tomar
decisiones apropiadas y a mejorar
sus habitos de salud y los de sus hijos
y e hijas. B

\

w YANYVANI TV1D3dS3 NOID1A3 | OZdVW | 9707

wod'|einjeuuUINbIIOg)S MMM

BIloLOGICO



https://www.hippbio.es/

2026 | MARZO | EDICION ESPECIAL INFARMA

23N

www.elbotiquinnatural.com

ol EnRevsTA ]

Oriol Urrutia,
Co-Editory Politélogo
elbotiquin@elbotiquinnatural.com

Ramon Llunell es Director del
Saléon de Medicamentos y Para-
farmacia. Licenciado en Psicolo-
gla, su trayectoria profesional ha
estado ligada a la organizacion de
ferias profesionales, trabajando
en un gran numero de proyectos
y, desde 2021, liderando junto al
equipo de CloserStill Media la se-
cretaria técnica del salon.

¢Por qué INFARMA se ha con-
vertido en una cita tan esperada
por los farmacéuticos?

Uno de los rasgos que mejor defi-
ne a los farmacéuticos, especialmen-
te a los que desarrollan su labor en
las farmacias, es el fuerte compro-
miso que tienen con su profesion y
con su rol asistencial. Un compro-

Ramon Llunell: “Quienes visiten
INFARMA descubriran las ultimas

tendencias y novedades”

miso que exige una actualizacion
constante para estar al dia de las
ultimas innovaciones, tanto en pro-
ductos farmacéuticos y sanitarios,
como en todo lo relacionado con la
gestion de la farmacia. Y no exis-
te una plataforma méas idénea que
INFARMA para conocer las noveda-
desylas tendencias que permitiran a
estos profesionales ofrecer una cada
vez mejor atencion a los ciudadanos.

¢Cual es el nivel de satisfaccion
de las empresas expositoras en el
Salon de Medicamentos y Parafar-
macia?

Tras cada edicion de INFARMA,
una de nuestras prioridades es ana-
lizar la valoracién de los exposito-
res. Afio tras afio, la respuesta de la
industria ha sido extraordinaria-
mente positiva. En el ambito ferial,
el indicador de satisfaccion mas fia-
ble es la tasa de retencion, es decir,
el porcentaje de expositores de una
edicion que repiten en la siguien-

Poniendo el beeeee
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te. En nuestro caso, esta tasa se
mantiene constante entre el 75 y el
80%, un porcentaje inusualmente
alto para los estandares de las fe-
rias profesionales.

¢Cuantos visitantes esperais
este aio, y cuantos expositores?

Nuestras expectativas de asisten-
cia para INFARMA Madrid 2026
se sitian en 26.000 profesionales.
Pero quisiera destacar que damos
mas importancia a la calidad que al
volumen. Lo mas importante es que
16.000 de estos asistentes desarro-
llan su actividad profesional en una
oficina de farmacia. En referencia
al nimero de expositores, cuando
estamos ya en las dltimas semanas
de comercializacién, podemos decir
que acabaremos por encima de los
300 expositores directos.

¢Ha variado la disposicion del
espacio expositivo?

Fiel a su estructura habitual,
INFARMA se articulara en torno
a sus dos pilares fundamentales: el
Congreso y la zona de exposicion.
Si bien este esquema se mantiene
intacto, la edicién de 2026 contara
con una nueva disposicion de pabe-
llones motivada por dos circunstan-
cias clave. Por un lado, las obras de
adecuacion en IFEMA para el futu-
ro Gran Premio de Espafia de For-
mula 1; por otro, el crecimiento sos-
tenido de INFARMA demanda un
mayor espacio expositivo. Ante este
escenario, la principal novedad sera
la ubicacion de las salas del Congre-
so en el pabellon 5, mientras que la
exposiciéon comercial se desplegara
entre los pabellones 3 y 7. Esta re-
configuracion permitira a INFAR-
MA alcanzar los 38.000 m?, lo que
supone un crecimiento de superficie
del 20% respecto a ediciones ante-
riores.

¢Qué destaca especialmente en
esta edicion del Congreso Euro-
peo de Oficina de Farmacia?

La organizacion de INFARMA,
y especificamente el Colegio de
Farmacéuticos de Madrid -como
responsable del programa del Con-
greso-, ha trabajado intensamen-
te para diseflar una propuesta de
maximo nivel. Es importante des-

tacar que los farmacéuticos que se
inscriban como congresistas disfru-
taran de acceso exclusivo a la Sala
Inspiracioén, donde contaremos con
ponentes de la talla de Marian Ro-
jas, Ferran Adria, Albert Espinosa o
Asun Arias. Este espacio exclusivo
para congresistas se complementara
con otras areas abiertas a todos los
asistentes como la salas Actualidad
y ExpoNews o el Espacio Agora.

Para consultar toda la programa-
cion actualizada, los asistentes tie-
nen a su disposicion la web y la app
oficial del encuentro.

Un afio en Barcelona y uno en
Madrid, ées la formula ganadora
para el sector farmacéutico?

La auténtica formula ganadora
es la colaboracién entre el Colegio
de Farmacéuticos de Madrid, el de
Barcelona y CloserStill Media. Una
colaboracion en la que se combi-
nan el conocimiento profundo de
la farmacia comunitaria que tienen
los colegios, con la experiencia y el
know-how de CloserStill, referente
mundial en la organizacion de even-
tos especializados en el sector salud.

Una tendencia actual en las ofi-
cinas de farmacia es abrirse a nue-
vas categorias como la veterinariay
la dermocosmética, y ofrecer otros
servicios a la comunidad. ¢Como
se traduce esto en INFARMA?

Quienes visiten INFARMA des-
cubriran las tdltimas tendencias y
novedades que se estan incorporan-
do a los lineales de las oficinas de
farmacia. La dermofarmacia, por
ejemplo, se ha consolidado como
un pilar fundamental de las ventas
de consumer health, una relevancia
que se traduce en una presencia
muy destacada de laboratorios del
sector en la feria.

Por otro lado, en el ambito de la
veterinaria, los recientes cambios
legislativos sobre la dispensacion
de medicamentos han abierto un
nuevo escenario. Prevemos que la
salud animal gane un protagonis-
mo creciente en las boticas, lo que
se vera reflejado en un aumento
progresivo de laboratorios veteri-
narios entre nuestros expositores
en las proximas ediciones. B
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Desde su aparicion, Hygie31 ha
generado un intenso debate en la
farmacia espafiola. Mas alla de ci-
fras y titulares, la cuestion esencial
es si su modelo actia como un ver-
dadero motor tractor del servicio
farmacéutico, aportando valor y for-
taleciendo la red de farmacias, o si,
por el contrario, ejerce un liderazgo
de caracter extractivo que detrae re-
cursos y oportunidades.

Para valorar adecuadamente ese
impacto, resulta imprescindible partir
del modelo de farmacia mediterranea
que ha sustentado histéricamente el
sistema farmacéutico espafiol y que
constituye el marco sobre el que hoy
se proyectan estas nuevas dinamicas.

Accesibilidad, profesionalidad
y capilaridad

El modelo de farmacia medite-
rranea, tal como se aplica en Espa-
fla, se caracteriza por su accesibili-
dad, profesionalidad y capilaridad,
lo que garantiza que el 99% de la
poblacién disponga de una farmacia
en su municipio.

CERTIFICA
TUS COSMETICOS

COSMOS
productos

Con alrededor de 2.200 habi-
tantes por farmacia, Espafia es uno
de los paises europeos con mayor
densidad de farmacias, superando
ampliamente a paises como Suecia,
donde cada oficina da servicio a mas
de 10.000 personas.

Este modelo asegura atenci6n
continuada, con farmacias de guar-
dia disponibles 24 horas al dia, y
promueve la equidad en el acceso a
los medicamentos, integrando tanto

COSMOS
ingredientes

Cruelty Free

El dnico organismo autorizado
en Espana por COSMOS
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a grandes como a pequefias en una
red complementaria y eficiente.

La proximidad, accesibilidad
y capacidad de respuesta del pro-
fesional farmacéutico son valores
centrales, reforzados por la custodia
profesional de los medicamentos, la
garantia de seguridad y la orienta-
cién sanitaria al paciente.

El modelo de farmacia
mediterranea
se caracteriza
por su accesibilidad,
profesionalidad
y capilaridad

Ademais, ha demostrado que se
adapta a los cambios sociales, demo-
graficos y tecnoldgicos, participan-
do en estrategias de Salud Publica,
como la vacunacion, la desconges-
tién de los sistemas sanitarios y la
respuesta a pandemias, contribu-
yendo a la sostenibilidad y eficiencia
del sistema de salud y al bienestar de
los ciudadanos.

Este modelo, ampliamente va-
lorado por su capilaridad y enfo-
que sanitario, se enfrenta ahora a
nuevas dinamicas de mercado im-
pulsadas por la entrada de grandes
grupos.

Nuevas dinamicas competitivas

Hygie31 es un holding francés
especializado en salud y bienestar
que agrupa diversas empresas del
sector farmacéutico y de parafarma-
cia, destacando por la gestioén y de-

sarrollo de la red de farmacias bajo
la ensefia Pharmacie Lafayette y sus
marcas asociadas, como Paraphar-
macie Lafayette, Optique Lafayette
y Médical Lafayette.

Su modelo permite que las far-
macias conserven su propiedad y au-
tonomia, al mismo tiempo que ope-
ran bajo una marca comun y reciben
apoyo en servicios, herramientas y
compras centralizadas. La estrate-
gia se centra en ofrecer una amplia
gama de productos, incluyendo
marcas propias, para cubrir todas
las necesidades de clientes y pacien-
tes, negociar condiciones de compra
ventajosas que permitan precios
competitivos, y preservar el rol sani-
tario del farmacéutico.

En octubre de 2025, Hygie31
anuncié un acuerdo con el grupo
de farmacias italiano GalileoLife.
Tras el despliegue de su modelo
Pharmacie Lafayette en Espana en
2023, con la adquisicién de Eco-
ceutics, el grupo continta avan-
zando en su estrategia de interna-
cionalizacion. En un comunicado,
Hygie31 afirmaba que su objeti-
vo es “apoyar a los farmacéuticos
emprendedores, reforzar su papel
como primer punto de atencién
sanitaria y garantizar el acceso a
la salud para todos en el territorio
europeo”.

Una noticia publicada en Gazette
du midi en mayo de 2025, titula-
da “Pharmacie Lafayette affiche un
croissance insolente”, informa que,
en Francia, mientras el sector far-
macéutico enfrenta una ola histérica
de cierres, con 290 farmacias cerra-
das en 2024 y un descenso del 10%
desde 2014, Pharmacie Lafayette de
Hygie31 logra crecer y consolidar-
se. Este contraste evidencia como
grandes grupos pueden expandirse
incluso en un contexto de presion
econémica y cierre de farmacias,
ofreciendo ventajas operativas, aun-
que sin eliminar los riesgos que en-
frenta el resto del sector.

Efectos secundarios

A medida que las farmacias bajo
ensefla obtienen condiciones co-
merciales mas favorables gracias
a su volumen de compra, el resto
puede verse presionado a ajustar sus
margenes y competir de forma mas
agresiva en precio. Esta dinamica,
basada en descuentos y promocio-
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nes, puede derivar en una reduccion
insostenible de los margenes de be-
neficio y conducir a procesos de des-
capitalizacion.

La pérdida de capacidad finan-
ciera limita la inversién en areas
clave como la formacién continua
del personal, la actualizacién tec-
nolégica o el desarrollo de servi-
cios sanitarios avanzados, afectan-
do progresivamente a la calidad
asistencial.

Como consecuencia, algunas far-
macias podrian verse obligadas a
reducir costes operativos para man-
tenerse competitivas, lo que se tra-
duce en menos personal cualificado
0 menor inversion en formacion,
una menor incorporacion de herra-
mientas digitales para la gestion del
paciente, una oferta de productos
orientada al bajo coste en detrimen-
to de la calidad, y menos tiempo
disponible para una atencién per-
sonalizada. Este desplazamiento del
modelo hacia el volumen y el precio
puede erosionar el papel sanitario
del farmacéutico y debilitar la rela-
cién de proximidad con el paciente.

Este fendmeno impacta especial-
mente en las farmacias con menor
volumen de clientes o ubicadas en
zonas rurales, donde la capacidad de

negociacion es mas limitada y la pre-
sién competitiva resulta mas dificil de
absorber. En estos entornos, la des-
capitalizacion puede comprometer
no solo la viabilidad econémica, sino
también servicios esenciales como el
seguimiento de pacientes crénicos y
la atencién personalizada, fundamen-
tales para la cohesion territorial y la
equidad en el acceso a la salud.

Los recientes casos de Italia y Es-
pafla evidencian como los holdings
modernos anuncian aportar venta-
jas operativas al sector, pero no es-
tan exentos de criticas que ponen de
relieve tensiones en torno a la inde-
pendencia profesional y al modelo
sanitario.
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Reto para el farmacéutico
y la Administracion

El modelo Hygie31 puede actuar
como tractor del sector si refuerza
la sostenibilidad econémica y asis-
tencial del conjunto de la red; pero
puede convertirse en extractor si su
ventaja competitiva se basa exclusi-
vamente en volumen, precio y cap-
tacion de margen, debilitando a las
farmacias que garantizan la equidad
territorial.

La expansion de estos modelos
exige una observaciéon activa por
parte de los poderes publicos, para
garantizar que la eficiencia econé-
mica propuesta, basada en politicas

Algunas farmacias
podrian verse
obligadas a reducir
costes operativos
para mantenerse
competitivas

agresivas de precios en la parafar-
macia, sumada al recorte sistema-
tico del precio del medicamento, no
se traduzca en una pérdida de equi-
dad, calidad asistencial o cohesion
territorial del sistema farmacéutico
en su conjunto, al generarse un ries-
go sistémico.

El reto para el sector sera encon-
trar un equilibrio entre eficiencia
econdmica, independencia profesio-
nal y calidad del servicio, de manera
que la expansion de grandes grupos
contribuya a fortalecer, y no debili-
tar, el papel del farmacéutico como
primer punto de atencién sanitaria
de confianza y como pilar esencial
del modelo sanitario, garantizando
la equidad en el acceso al medica-
mento, la seguridad del paciente y la
sostenibilidad del sistema de salud
en su conjunto. M
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La farmacia integrativa:

del mostrador al acompanamiento activo

El modelo de salud integrativo
es una forma de entender y abordar
la salud que considera a la persona
en su totalidad y no solo la enferme-
dad o el sintoma aislado. Integra di-
mensiones biologicas, psicologicas y
sociales, y combina distintas estrate-
gias terapéuticas con base cientifica
para promover el bienestar global.

La evolucién de la farmacia co-
munitaria hacia un modelo de salud
integrativo supone un cambio de
concepto en nuestra profesion. Este
enfoque no consiste simplemente en
afladir una categoria de productos
naturales al lineal, sino en adoptar
una forma diferente de ejercer la
profesion. Implica pasar de una
farmacia centrada en la dispensa-
cion de medicamentos a una far-
macia centrada en las personas.

La farmacia integrativa no sus-
tituye al modelo tradicional, sino que
lo amplia. Integra el tratamiento con-
vencional con intervenciones sobre el
estilo de vida, la nutricién, el suefio
o la gestion del estrés, ya que se en-
tiende que la mayoria de los sintomas
de los problemas de salud que vemos
a diario no son fenémenos aislados,
sino la expresion de maltiples facto-
res acumulados. El objetivo es ofre-
cer a los pacientes todos los recursos
disponibles para mejorar su estado y
su bienestar, y, cuando sea posible, su
recuperacion, atendiendo a los pla-
nos fisiologico, psiquico, emocional,
nutricional y social.

El cambio del modelo de
dispensacion al preventivo

En la farmacia atendemos a pa-
cientes cronicos y polimedicados,
pero también a muchas personas
que acuden por sintomas leves como
dolor ocasional, molestias digesti-
vas, insomnio puntual, cansancio o
cefaleas. La respuesta rapida, dis-
pensar el medicamento y explicar la
posologia, es necesaria, pero puede
quedarse corta.

La farmacia integrativa comple-
menta esta respuesta, ya que convier-
te cada consulta en una oportunidad
para contextualizar el sintoma, ex-
plorar los factores desencadenantes y
reforzar los habitos que reduzcan su
recurrencia. Para ello, se incorporan
preguntas breves que permiten situar
el sintoma y sus circunstancias: écon
qué frecuencia ocurre?, ¢qué lo desen-
cadena?, ¢como afecta a su dia a dia?

Este cambio de enfoque puede re-
querir algo mas de tiempo, pero apor-
ta un gran valor afadido a la atencién
farmacéutica, fomenta la fidelizacion
y tiene en cuenta que la mera dispen-
sacion podria realizarla un robot.

Tres situaciones frecuentes
en el mostrador

1. Antiacidos de forma recurrente

Un var6n de 45 afos, sin trata-
miento crénico, que acude cada po-
cas semanas a comprar un antiacido
«porque la cena de ayer me sentd
mal». Hasta ese momento, el abor-
daje habia sido estrictamente sinto-
matico: se habian descartado signos
de alarma, se le habia dispensado el
antiacido y se le habia recomendado
que acudiera al médico si el cuadro
se repetia o empeoraba.

Sin embargo, el farmacéutico de-
cidié dar un paso mas y hacer tres
preguntas breves: la frecuencia de las
molestias, el tipo y el horario de las
cenas, y el nivel de estrés percibido.
Del dialogo se desprende que las mo-
lestias aparecen siempre después de
cenas tardias y copiosas, que suelen
coincidir con dias de alta carga labo-
ral, y que el antiacido se ha converti-
do en un recurso casi automatico.

La intervencién no consiste en
negar el medicamento, sino en ir
un paso mas alla, explicando la
diferencia entre uso puntual y uso
continuado. Se acuerdan pequefios
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cambios asumibles, como adelantar
la cena, reducir la cantidad de co-
mida, evitar comidas pesadas y no
tumbarse inmediatamente después
de cenar. Puntualmente, podrian
ser utiles algunos suplementos o
plantas medicinales para aliviar el
problema.

En la siguiente visita, el paciente
comenta que necesita tomar menos
antiacidos y que tiene una mayor sen-
sacion de control sobre sus sintomas.
La farmacia no solo ha tratado un
sintoma, sino que ha prevenido una
posible cronificacion y ha ayudado al
paciente a comprender y a participar
en la resolucion de su problema.

2. «Algo para dormir»

Un hombre de 35 afios sin ante-
cedentes de interés entra en la far-
macia y dice: «Llevo unos dias dur-
miendo fatal. éMe das algo fuerte
para dormir?». El enfoque clasico
podria limitarse a ofrecer un hipno-
tico de venta libre o un producto de
fitoterapia, y explicar la posologia y
la duracion orientativas.

Sin embargo, la farmacia inte-
grativa aprovecha la consulta para
diferenciar entre un insomnio oca-
sional y la aparicion de un patrén. Se
exploran la duracion del problema,
las rutinas previas al suefio, el uso de
pantallas y los horarios irregulares.

El paciente comenta que se
acuesta a horas distintas cada dia,

Este enfoque no
consiste simplemente
en anadir una
categoria de productos
naturales al lineal,
sino en adoptar una
forma diferente de
ejercer la profesion

que trabaja con el movil hasta tarde
y que toma café por la tarde.

Se valida el malestar del pa-
ciente y se le explican claramente
los limites y riesgos de apoyarse de
forma precoz en un farmaco hipné-
tico. Se priorizan medidas basicas
de higiene del suefio adaptadas a su
realidad (reducir el uso de pantallas
durante la tdltima hora, fijar una
hora aproximada para acostarse y
evitar los estimulantes por la tar-
de) y, en funcién de la valoracion,
se puede recomendar un apoyo far-
macolégico puntual, un suplemen-
to o una planta medicinal, consen-
suando la duracién y valorando su
funcionamiento.

El paciente sale con un plan y
con la sensacion de que el medica-
mento es un apoyo temporal dentro
de una estrategia mas amplia y no
el tnico recurso disponible. De este
modo, se reduce el riesgo de generar
una relacién de dependencia con el
farmaco y se refuerza la capacidad
de autocuidado.

3. Dolor de cabeza

Se trata de un paciente joven que
compra frecuentemente analgési-
cos de venta libre «para el dolor de
cabeza de siempre». A simple vista,
parece un caso sin relevancia clinica,
pero su historial de compras mues-
tra un ritmo creciente a lo largo del
altimo afo.

La intervencion comienza con
una exploracién de los horarios de
trabajo, las pausas, el descanso noc-
turno, la hidratacion y el tiempo que
se pasa frente a las pantallas. Tam-
bién se descartan signos de alarma
que requieran derivacion médica
inmediata.
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En la intervencién farmacéutica,
se proponen cambios sencillos como
pautar pausas visuales, asegurar
una hidrataciéon adecuada, valorar
una revision de la vista y mejorar
la higiene del suefio. Se le explica el
riesgo de cefalea por abuso de medi-
cacion y se acuerda limitar el uso de
analgésicos, revisando la evolucion
en futuras visitas.

En pocas semanas, se reduce la
frecuencia de uso de analgésicos y
mejora la percepciéon del pacien-
te sobre sus dolores de cabeza. La
farmacia ha evitado una posible
cefalea por abuso de medicacion
y ha fortalecido su relaciéon con el
profesional.

El farmacéutico integrativo
actiia como agente de salud

La farmacia integrativa pone
al paciente en el centro, combina
la evidencia de la farmacoterapia
convencional con enfoques comple-
mentarios regulados y promueve
un modelo de atencién mas perso-
nalizado y preventivo. En un con-
texto de envejecimiento de la po-
blacién y aumento de la cronicidad,
los profesionales de la farmacia
comunitaria integrativa no buscan
intervenir mas, sino intervenir me-

l —
jor: prevenir la cronicidad, evitar la
medicalizacién innecesaria y acom-
panar al paciente en el uso cons-
ciente de medicamentos y terapias
complementarias seguras, ademas

de aconsejarle cuando debe acudir
a otros profesionales.

Hablar de habitos con los pa-
cientes no implica dar lecciones ni
imponer cambios. La salud inte-
grativa se basa en recomendacio-
nes sencillas, realistas y adaptadas

.

)
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al contexto vital del paciente, prio-
rizando los ajustes que este percibe
como posibles a corto plazo.

La perspectiva integrativa consi-
dera que, cuanto antes se involucre
al paciente en su autocuidado, ma-
yor sera su capacidad para respon-
sabilizarse y participar activamente
en la autogestiéon de su salud. Pe-
quefias mejoras en el suefo, la ali-
mentacion, la hidratacion o el ejerci-
cio pueden reducir la recurrencia de

La salud integrativa
se basaen
recomendaciones
sencillas, realistas y
adaptadas al contexto
vital del paciente

sintomas leves y disminuir la nece-
sidad futura de medicacion. Expre-
siones como «no hace falta hacerlo
perfecto, vamos poco a poco» o «eli-
ge lo que te resulte mas facil ahora»
refuerzan la alianza terapéutica y
ayudan a implicar al paciente en su
autocuidado sin generar culpa.

La farmacia integrativa no pre-
tende sustituir lo que ya hacemos
bien, sino ampliar nuestra inter-
venciéon. Nos permite pasar del
acto puntual de dispensar medi-
camentos al compromiso conti-
nuado de acompaiar al paciente.
Y en ese transito del mostrador
al acompanamiento activo reside
una de las mayores oportunidades
de evolucién profesional para la
farmacia comunitaria. B
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Innovacion en fitoterapia desde la evidencia cientifica
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SUPLEMENTOS MINERALES NATURALES

Elegido por los consumidores

STAND 3A63

Apuesta por la fitoterapia cientifica
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El farmacéutico ante la demanda
creciente de nutricion deportlva

En los dltimos afios, el mercado
de la nutricion deportiva ha experi-
mentado un crecimiento considera-
ble como resultado de la populariza-
ci6én de la practica de actividad fisica
como héabito de vida saludable, el
auge de las redes sociales y la mayor
disponibilidad de informacion sobre
rendimiento y composicién corporal.

Todo esto ha impulsado la de-
manda de estos productos que esta
aumentando en los tdltimos afios,
segin diferentes estudios de mer-
cado, destacando especialmente los
suplementos de proteinas y también
otros como la creatina o los geles

energéticos. Y no solo es el merca- El farmacéutico comunitario se
do que ha ampliado su oferta, sino  encuentra en una posicion privile-
12 que también se esta diversificando giada para orientar a los usuarios
el perfil de consumidores que, fuera  sobre nutriciéon deportiva, dado su
del tipico perfil de joven deportis- acceso directo al publico, su for-
ta de gimnasio, tienen una mayor macion en salud y su capacidad de
e conciencia en el autocuidado de la  integrar recomendaciones basadas
S salud y buscan mas bienestar. Todo en evidencia cientifica. Ademas,
,% esto, sin duda, abre oportunidades muchas personas acuden esponta-
£ y desafios para los profesionales neamente a la farmacia buscando
g sanitarios, especialmente para el consejo antes de iniciar la compra
% farmacéutico que estd en oficina de  de productos o tras haberlos adqui-
§ farmacia. rido en otros canales (tiendas espe-
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cializadas o plataformas online). Te-
ner un buen conocimiento de estos
productos y de su uso adecuado es
clave para integrarlos en el consejo
farmacéutico.

Actualmente, el perfil de las per-
sonas que demandan productos de
nutricién deportiva es muy heterogé-
neo, tanto personas jovenes, incluso
adolescentes, como adultos hombres,
mujeres en etapas como el postparto
o la perimenopausia e incluso perso-

Como farmacéuticos
debemos adoptar una
actitud proactivay
basada en evidencia
cientifica

nas mayores que se cuidan y quieren
preservar su masa muscular, consul-
tan por la adecuacion de tomar pro-
teinas, creatina, energizantes, etc.
Cada uno de estos perfiles tiene sus
caracteristicas especificas, diferentes
necesidades, expectativas y, en oca-
siones, riesgos que el farmacéutico
debe contemplar.

Entre los productos mas de-
mandados destacan las proteinas
en polvo, especialmente de suero
de leche y de origen vegetal (pro-
teina de guisante, arroz, soja, etc.)
o aminoacidos de cadena ramifica-
da para mejorar la masa muscular;
creatina monohidrato para mejo-
rar la fuerza muscular; precurso-
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res de 6xido nitrico como la L-argi-
nina o la L-citrulina para mejorar
el rendimiento deportivo; bebi-
das isotdonicas y de recuperacion;
y geles energéticos para sesiones
prolongadas de entrenamientos
o pruebas deportivas. Y aunque
muchos de estos suplementos pue-
den ser seguros y beneficiosos ha-
ciendo un uso adecuado, no estan
exentos de dudas frecuentes entre
los usuarios que el farmacéutico
puede resolver.

Como farmacéuticos debemos
adoptar una actitud proactiva y ba-
sada en evidencia cientifica. Prime-
ro, es esencial evaluar el motivo de
consulta y las expectativas del usua-
rio. Preguntar sobre la frecuencia e
intensidad del ejercicio, los obje-
tivos personales, la dieta habitual,
el estado de salud general y el uso
de medicacion de forma croénica.
Asi podemos evaluar si existe real-
mente una necesidad o beneficio al
tomar la suplementacion y si puede
haber algun perjuicio. Por ejemplo,
las proteinas en polvo pueden ser
utiles para personas con dificulta-
des para alcanzar sus requerimien-
tos proteicos a través de la dieta,
pero siempre deben integrarse
como complemento, no como sus-
tituto de alimentos naturales. La
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Muchas personas acuden espontaneamente
ala farmacia buscando consejo antes
de iniciar la compra de productos o tras
haberlos adquirido en otros canales

creatina, con amplia evidencia de
seguridad y eficacia para mejorar la
fuerza y la potencia en ejercicios de
alta intensidad, puede recomendar-
se en muchos perfiles de usuarios,

advirtiendo de que puede subir los
niveles de creatinina en sangre sin
que haya realmente un dafo renal.
Y podemos advertir de que con al-
gunos de ellos se pueden dar moles-

No solo es el mercado
que ha ampliado
su oferta, sino que
también se esta
diversificando el perfil
de consumidores

tias gastrointestinales que suelen
ser transitorias pero que conviene
evaluar y observar, que la suple-
mentacion con proteinas puede ser
una sobrecarga en personas con
enfermedad renal o funcionalidad
renal limitada o que los geles ener-
géticos con azucares y las bebidas
isotonicas deben tomarse de mane-
ra correcta segun las instrucciones
y segtin el momento de la practica
deportiva para evitar diarreas os-
moticas o glucemias descontrola-
das, en personas con diabetes espe-
cialmente.

El consejo nutricional en la far-
macia puede contribuir a un uso
mas adecuado y seguro de estos
productos con un enfoque holistico
para mejorar la experiencia y la sa-
lud de los usuarios. ®
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Vitalfood
AP-4° Escaramujo

con vitamina C natural

100 % polvo de escaramujo

calidad organica de Chile

Natural. Premium. Vital.

150 g
250 g
500 g
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Paula Gomez de Tejada,
Global Communicationsy
Public Relations Manager

Cosmética natural en la farmacia:
oportunidades y desafios

En las farmacias, la cosmética
natural ya no se elige simplemente
para seguir las tendencias del mer-
cado. Se integra cada vez mas en
una estrategia mas amplia de salud
y cuidado de la piel, donde los pro-
ductos se evaliian por su funciona-
lidad, eficacia e idoneidad. Si bien
el atractivo estético y la identidad
de marca siguen influyendo a la
hora de comprar un cosmético, es-
pecialmente entre ciertos grupos de
consumidores, estos ya no son los
unicos factores determinantes. Asi
pues, estamos viviendo un cambio
en el mercado, y en como se percibe
la cosmética, tanto por parte de los
consumidores como de los profesio-
nales sanitarios.

Las cifras de crecimiento re-
cientes subrayan esta evolucién. En
Francia, las farmacias han registra-
do un aumento del 10% en valor y
del 7% en volumen, lo que las con-
vierte en el canal mas dinamico del
mercado. Este rendimiento sugiere
mas que un interés pasajero, apun-
tando a una transformacién estruc-
tural.

Al mismo tiempo, el consumi-
dor actual estd mas informado y es
mas exigente. Conoce mejor los in-
gredientes, demanda mayor trans-
parencia y toma decisiones basadas
no solo en la eficacia del producto,
sino también en los valores que hay
detras de la marca. La seguridad,
la trazabilidad y la credibilidad se
han convertido en aspectos funda-
mentales.

La proximidad también importa:
el 57% de los consumidores espa-
fioles afirma que las marcas locales
son su primera opcion al comprar.
Y la sostenibilidad, por otro lado, ya
no es un valor anadido; se ha conver-
tido en una expectativa basica.

En este contexto, la farmacia
desempena un papel clave. A dife-
rencia de la gran distribucién, se
percibe como un espacio de criterio
profesional mas que un consumo
impulsado por las tendencias. Los
consumidores acuden a las farma-
cias no solo para comprar produc-
tos, sino también para encontrar
asesoramiento, confianza y rigor.
Cuando estan cuidadosamente se-
leccionados, los cosméticos natura-
les encajan a la perfeccion en este
entorno orientado a la salud.

Entendiendo las necesidades
del consumidor actual

Hoy el consumidor no se con-
forma con una simple etiqueta de
“natural”. Busca coherencia entre la
formulacion, la evidencia y la soste-
nibilidad. El origen natural se valo-
ra, si, pero debe tener sentido dentro
de un enfoque mas amplio de segu-
ridad, eficacia y responsabilidad.

La claridad es fundamental.
Cada vez més personas quieren en-
tender qué hace cada ingrediente
y por qué se incluye en la formula.
Las etiquetas que explican la fun-
ci6on de los activos principales en un
lenguaje accesible son mucho maés
convincentes que largas listas bota-
nicas sin contexto. En este sentido,
el papel del equipo farmacéutico
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Estar familiarizado
con las certificaciones
reconocidas es esencial
para respaldar tanto
la recomendacion
como la credibilidad

es esencial: su capacidad para in-
terpretar las formulas y ofrecer ase-
soramiento personalizado convierte
la compra en una decision guiada.

Al mismo tiempo, crecen las con-
versaciones sobre productos “clini-
camente probados” y “cuidado de la
piel con respaldo cientifico”, espe-

NATRUE

¢Buscas un cosmético natural y organico real y quieres evitar
ser enganado? jBusca el logo de NATRUE en tus productos!

independiente

responsable

Cumplimos con las
expectativas del consumidor

Proceso de certificacion

Apoyamos la innovacion
sostenible y el consumo

N Ingredientes clarosy

definidos

—4

WWW.NATRUE.ORG

Protejemos el medio ambiente
y promovemos la reduccion de
residuos

ozgo Defendemos el bienestar
animal
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cialmente foros y entornos digitales.
Esto refleja el creciente interés de
los consumidores por afirmaciones
fundamentadas. No se limita a una
subcategoria especifica, sino que es
visible en todos los segmentos del
cuidado de la piel. El mensaje es
claro: el consumidor ya no entiende
lo natural y lo cientifico como con-
ceptos opuestos. Espera formulas
naturales respaldadas por pruebas
creibles y datos transparentes.

También han evolucionado las
expectativas en materia de soste-
nibilidad. El simple uso de enva-
ses de color verde ya no convence
a un publico cada vez mas critico.
Se presta mas atencion al origen
responsable, a la transparencia en
la cadena de suministro, al impac-

La seguridad, la
trazabilidadyla
credibilidad son
consideraciones
fundamentales

to ambiental e incluso a soluciones
practicas como los formatos de re-
carga. Para las farmacias, mantener
la credibilidad implica estar alerta
ante posibles mensajes ambientales
exagerados o vagos.

En paralelo, la innovacion se
adapta a nuevas demandas. Los
productos hibridos y multifuncio-
nales ganan terreno: formulas que
combinan ingredientes naturales con
eficacia dermatolégicamente valida-
da y responden a varias necesidades
en un solo paso. Para quienes buscan
simplicidad, ahorro de tiempo o una
mejor gestién del presupuesto, estas
soluciones “dos en uno” ofrecen un
valor practico sin renunciar a la se-
guridad ni a la calidad.

Oportunidades para la farmacia

La cosmética natural brinda a
las farmacias una oportunidad cla-
ra para posicionarse frente a la gran
distribucién y los canales online.
En este entorno, la experiencia y
la orientacién personalizada pri-
man sobre las tendencias o el precio.

Ademas, esta categoria también
favorece la fidelizacién. El cuidado
de la piel se construye sobre la cons-
tancia, y las recomendaciones adapta-
das (ya sea para piel sensible, emba-
razo o ante necesidades especificas)
impulsan las visitas recurrentes y la

relacion a largo plazo con el paciente.
El asesoramiento profesional marca
la diferencia: el 62% de los consu-
midores confia en los médicos de
atencion primaria, farmacéuticos
u otros profesionales sanitarios
como principal fuente de informa-
cion sobre productos de cuidado
personal. Desde el punto de vista
econdmico, una seleccion cuidada de
productos, respaldada por la consulta
profesional, puede impulsar la repeti-
cion de compras y ayudar a construir
una categoria coherente y de alto va-
lor. En farmacia, los cosméticos natu-
rales alcanzan su maximo potencial
cuando se seleccionan y recomiendan
con criterio experto, en lugar de sim-
plemente exhibirse en el estante.

Desafios reales

Los cosméticos naturales tam-
bién presentan retos importantes.
El principal es garantizar que men-
sajes como “natural”, “ecolégico” o
“vegano” reflejen fielmente la reali-
dad de la formulacién. Sin defini-
ciones legales claras a nivel de la
UE, los consumidores pueden tener
dificultades para saber si un pro-
ducto realmente cumple con lo que
promete. Por ejemplo, un cosmético
comercializado como “vegano” pue-
de contener ingredientes derivados
del petrdleo, algo que quiza no enca-
je con las expectativas del compra-
dor. Del mismo modo, un producto
etiquetado como “natural” podria
incluir solo un pequeno porcentaje
de ingredientes de origen natural.

Esta brecha regulatoria aumen-
ta el riesgo de confusion y facilita
practicas de greenwashing, generan-
do expectativas que no siempre se
corresponden con la realidad. Para
las farmacias, esto subraya la impor-
tancia de una cuidadosa seleccion de

productos y de la orientacion profe-
sional. Elegir productos con certifi-
cacion independiente de terceros,
como NATRUE, en lugar de basarse
unicamente en alegaciones de mar-
ca, y brindar asesoramiento claro
al paciente, contribuye a garantizar
decisiones de compra seguras y con-
fiables. Por lo tanto, conocer y com-
prender las certificaciones reconoci-
das es esencial para respaldar tanto
la recomendacion profesional como
la credibilidad del establecimiento.

B anid

123rf Limited@jackf

Ademas, se prevé la entrada en
vigor de nuevos cambios a nivel
regulatorio a finales de este afio.
Esto representa una gran oportu-
nidad para que los profesionales
farmacéuticos puedan actualizar
sus conocimientos, se familiaricen
con las definiciones en evolucion y
garanticen que los productos que
recomiendan cumplen con la ley,
salvaguardando de este modo la
confianza del paciente y su propia
reputacion profesional. B
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iDiferencia tu Farmacia

con Deep Sea Water!

Consulta en nuestra web

36 estudios cientificos que
avalan el uso del agua de mar

Contacto:
David Aguado +34 687 73 59 47 | ibizayformenteraaguademar@gmail.com

www.ibizayformenteraaguademar.com
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Director
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Cristina Calvo es farmacéutica
titular y nutricionista de su farma-
cia en Zaragoza, donde lleva mas de
15 afios de ejercicio profesional, in-
tegrando la nutricion clinica dentro
del entorno farmacéutico y acom-
panando especialmente a mujeres
en sus diferentes etapas. Ademas,
a través de su canal de Instagram
@farmacia_francia, divulga sobre
salud y nutricién basada en eviden-
cia, donde cuenta con una comuni-
dad de mas de 14.000 personas.

¢De donde surge la iniciativa
de trabajar la suplementacion en
el lineal de farmacia?

En mi caso, la inquietud nace
tanto de mi propia vocacion como
de la realidad diaria en el mostra-
dor. Tras formarme en Nutricién,
empecé a observar que muchos pa-
cientes acudian a la farmacia a re-
coger tratamientos para colesterol,
glucosa u otras patologias sin haber
abordado la base: los habitos de
vida y la alimentacion. Detecté que
existian complementos que podian
aportar un beneficio afiadido a esos
tratamientos médicos. Pero para

“Trabajo con suplementos

con evidencia consolidada”

Cristina Calvo, farmacéutica y nutricionista

ello es imprescindible algo clave:
interesarse por el paciente. Solo asi
el consejo farmacéutico puede ser
realmente completo y aportar valor
mas alla de la dispensacion de far-
macos.

¢Qué tipo de clientes entran en tu
farmacia y qué suelen preguntar?

El perfil predominante es el de
personas mayores de 40 aflos, es-
pecialmente mujeres entre 40 y 60.
Sin embargo, mas alla de la edad o el
sexo, comparten una preocupacion
comun: mantenerse activos, funcio-
nales y con buena calidad de vida.
Muchas veces el paciente no es cons-
ciente de que a partir de los 40 afos
comienza una pérdida progresiva de
masa muscular que se acelera con el
envejecimiento o con determinadas
situaciones clinicas. Esto impacta
directamente en la fuerza, el meta-
bolismo y la energia.

¢Qué tipo de productos trabajas
en suplementacion nutricional?

El punto comun de estos perfiles
es la necesidad de preservar masa
muscular y mantener niveles ade-
cuados de energia. Por eso trabajo
con suplementos con evidencia con-
solidada como la proteina, la crea-
tina, el magnesio, el omega 3 y la
vitamina D. Dentro de ellos, destaca
especialmente la proteina y la crea-

tina como auténticos suplementos
de salud, no solo deportivos.

La creatina es uno de los com-
puestos con mayor respaldo cien-
tifico en la preservacién de la masa
muscular, la mejora de la fuerza y el
apoyo al rendimiento funcional en
poblacion adulta y en envejecimien-
to saludable. En cuanto a la protei-
na, muchas personas no alcanzan
los requerimientos 6ptimos a través
de la dieta habitual. Esto se acentta
en etapas como la menopausia, en
procesos de pérdida de peso o en si-
tuaciones de baja ingesta.

Si un farmacéutico decide tra-
bajar esta linea, équé debe tener
en cuenta al escoger marca o labo-
ratorio?

La seleccion debe basarse en ca-
lidad, transparencia en la informa-
cién nutricional, origen y pureza de
las materias primas, cantidad real
de principio activo y trayectoria de
la marca. Ademas, es fundamen-
tal trabajar con laboratorios que
ofrezcan formacién. Conocer bien
el producto, saber qué perfiles pue-
den beneficiarse y entender el por-
qué de la recomendacion marca la
diferencia. Cuando el conocimiento
se actualiza, se recomienda con mas
seguridad. Y si existen dudas, yo
pido formacién al laboratorio, que
en mi caso es Nutrisport.

En un contexto de sobreinfor-
macion en redes sociales, ¢qué pa-
pel juega el farmacéutico?

Hoy el consumidor recibe infor-
macion constante sobre suplemen-
tacién en redes, gimnasios y canales
online, muchas veces sin rigor ni per-
sonalizacion. El farmacéutico debe
posicionarse como referente y ofrecer
un valor diferencial. Explicar como se
toman los suplementos, qué benefi-
cios aportan, en qué casos estan indi-
cadosy cudndo no. Educar y desmitifi-
car. No hay que tener miedo a trabajar
estos productos. La diferencia es si la
compra online o0 en un gimnasio, sin
asesoramiento, o si los adquiere en la
farmacia con un profesional sanitario
que conoce su medicacion, sus ante-
cedentes y su contexto.

Entonces, duna farmacia es el
lugar adecuado para vender su-
plementacion?

Si el consumidor demanda su-
plementacion la farmacia no puede
mantenerse al margen. Con for-
macion y criterio, el farmacéutico
puede y debe ocupar ese espacio,
aportando seguridad, calidad y ase-
soramiento personalizado. Porque
la suplementacién es una herra-
mienta mas para mejorar la salud
y la calidad de vida. Y nadie mejor
que el farmacéutico para acompanar
al paciente en ese camino. B

Beneficios de la

Mejora el
rendimiento

nutrisport

Vivir en movimiento
y nutrirse bien.
Eslo quesientes.
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Protege tu Energia para
salud muscular  tu mente
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Contacta para recibir mas informacion a:
= robert berenguer@nutrisportes & 670 582 282
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